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Приложение №1
УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕНДЕРА
1. Для участия в тендере претендент должен представить следующие документы:
1.1. заявку на участие в тендере (Приложение №2);
1.2. тендерное предложение (Приложение №3);

ТЕНДЕРНОЕ ЗАДАНИЕ
Цели исследования:

· Определить объем обувного рынка в целом и объем ценового сегмента обувного рынка от 70 до 200 евро/пара в натуральном и стоимостном выражении для каждого из городов указанных в п. «география исследования».
· Оценить занимаемую ТМ ECCO долю рынка (а также доли компаний-конкурентов) в денежном и стоимостном выражении в сегменте 70-200 евро.
· Определить позиции ТМ EССО и брендов-конкурентов по показателям знание марки: первое названное, спонтанное, наведенное; посещение торговой точки, покупка, лояльность, позитивное отношение в сегменте 70-200 евро. 

· Изучить основные аспекты потребительского поведения (места покупок, периодичность покупок, покупка в начале сезона или во время распродажи и др.).

· Составить портрет покупателей целевого сегмента.
Внутри ценового сегмента (70-200 евро/пара) необходимо отдельно проанализировать рынок по сегментам - мужская, женская, детская обувь; по типам обуви: полуботинки, кроссовки и т.д., по сезонности обуви (зимняя, летняя, демисезонная), а также по стилям (спортивная, деловая, повседневная).
География исследования:

· Москва, С-Петербург, Екатеринбург, Самара, Волгоград, Тюмень, Краснодар, Хабаровск, Барнаул, Мурманск, Ставрополь, Кострома, Нефтеюганск, Абакан.

Методы исследования:

1. Телефонный опрос, репрезентирующий население 18-60 лет. В городах с низким уровнем телефонизации – квартирный опрос.

Цели:

· Измерение объема рынка обуви в целом (в натуральном и стоимостном выражении)

· Определение % населения, относящихся к целевому сегменту (совершающих покупки обуви за 70-200 евро) и социально-демографического профиля целевого сегмента.
2. Холл-тесты с потребителями из целевого сегмента (покупавшими в течение последнего года обувь в диапазоне от 70 до 200 евро за пару, в т.ч. для детей). Выборка – квотная в соответствии с квотами, полученными на этапе телефонного опроса. Квоты по полу, возрасту, доходу.

Цели:
· Определить объем ценового сегмента обувного рынка от 70 до 200 евро/пара в натуральном и стоимостном выражении.
· Оценить занимаемую ТМ ECCO долю рынка (а также доли компаний-конкурентов) в денежном и стоимостном выражении в сегменте 70-200 евро.
· Определить позиции ТМ EССО и брендов-конкурентов по показателям знание марки: первое названное, спонтанное, наведенное; посещение торговой точки, покупка, лояльность, позитивное отношение. 

· Изучить основные аспекты потребительского поведения (места покупок, периодичность покупок, покупка в начале сезона или во время распродажи и др.).

· Составить портрет покупателей целевого сегмента.
Объем выборки:

1 Этап (телефонный/квартирный) опрос
· Москва – 800 респондентов

· С-Петербург – 600 респондентов

· Екатеринбург, Самара, Волгоград – по 400 респондентов

· Тюмень, Краснодар, Хабаровск, Барнаул, Мурманск, Ставрополь, Курск, Нефтеюганск, Абакан – по 300 респондентов.

ИТОГО: 5300 респондентов

2 Этап (холл-тест)

· Москва – 400 респондентов

· С-Петербург – 300 респондентов

· Екатеринбург, Самара, Волгоград – по 200 респондентов

· Тюмень, Краснодар, Хабаровск, Барнаул, Мурманск, Ставрополь, Курск, Нефтеюганск, Абакан – по 150 респондентов.

ИТОГО: 2650 респондентов

Формат предоставления данных исследования – отчет (Power Point), презентация для руководства, Excel-файл с таблицами, база данных с введенным массивом анкет.
Сроки проведения исследования – с 17 июня 2010 года по 5 августа 2010 года.
30-го июля должны быть предоставлены результаты исследования в виде таблиц.

5-го августа должен быть предоставлен финальный отчет.

Победителем торгов признается Участник, предложивший наименьшую стоимость при прочих равных коммерческих и иных условиях.

Коммерческое предложение Поставщика должно включать следующие пункты:

· Стоимость исследования;
· Описание методов контроля качества полевых работ, которые предполагается применить в данном проекте;

· Описание значимых ad-hoc проектов, проведенных агентством за последние 3 года с персональными рекомендациями представителей компании-заказчиков

· Информация о членстве агентства в профессиональных ассоциациях (ESOMAR, ОИРОМ и др.)
Тендерное предложение должно быть представлено в соответствии с Таблицей №1 Приложения №3
Оценка конкурсных предложений и определение Победителя
Тендерные заявки будут оценены Заказчиком в соответствии с параметрами выбора партнера: 

1. Минимальная стоимость
2. Надежные методы контроля за ходом проведения исследования
3. Опыт и рекомендации
ПРАВО СОБСТВЕННОСТИ НА ДОКУМЕНТАЦИЮ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
Все представленные Тендерные предложения и включенные в них документы после их рассмотрения не возвращаются Участникам тендера. Участники тендера, получившие тендерную документацию, независимо от того, представляют они Тендерное предложение или нет, должны обращаться с ней как с конфиденциальным документом, и не имеют права разглашать информацию, касающуюся тендера, какой-либо третьей стороне без получения на это предварительного письменного согласия Организатора тендера.
Со своей стороны мы обязуемся соблюдать конфиденциальность информации, содержащейся в Вашем Тендерном предложении. Конфиденциальной признается и переписка по вопросам тендера.

Тендерное предложение будет возвращено Вам (в нераспечатанном виде) в случае отзыва Вами Предложения до истечения срока, назначенного для вскрытия Предложений.
ПРАВО ОРГАНИЗАТОРА
Организатор оставляет за собой право выбрать победителем любого Участника тендера, в том числе, и в случае если предложенная участником цена выше, чем у других участников тендера, а также отклонить любое Тендерное предложение, либо все Тендерные предложения без объяснения участникам тендера причин такого решения.

ТРЕБОВАНИЯ К ТЕНДЕРНОМУ ПРЕДЛОЖЕНИЮ

Все документы, имеющие отношение к Тендерным предложениям, и вся переписка по тендеру ведутся на русском языке. 

Все денежные документы должны быть представлены в Российских рублях с указанием ставки НДС.
Все расходы, связанные с подготовкой и представлением Тендерного предложения, несет Участник тендера.

Неотъемлемой частью тендерного предложения является следующая документация:

· копии учредительных документов Участника, заверенные печатью организации: свидетельство о государственной регистрации (ОГРН), свидетельство о постановке на налоговый учет (ИНН/КПП), свидетельство о внесении в ЕГРЮЛ,  устав (целиком или же 1-я, 2-я, последняя и оборотные страницы, а также страницы, в которых предусмотрен срок назначения генерального директора/директора контрагента Общества) и учредительный договор (в случае его наличия);

· документы, подтверждающие полномочия лица, имеющего право действовать от имени Участника без доверенности;

· финансовая отчетность Участника за последний финансовый год (Ф1 и Ф2);

Документы должны быть пронумерованы, сброшюрованы, подписаны лицом, имеющим право подписи от имени Претендента, вложены в конверт и сопровождены описью представленных документов с указанием количества страниц. Конверты должны быть опечатаны печатью организации. Все конверты должны быть подписаны и оформлены в след. виде:
От кого: - наименование организации, обратный адрес, ФИО отправляющего и контактная информация

Кому: - наименование организации, почтовый индекс, адрес, на кого адресован конверт (все конверты необходимо адресовать на имя Ген. директора ООО «ЭККО – РОС» Штопеля И.Э.)
Тема письма: Тендерное предложение на проведение исследования рынка обуви. 
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